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KATA PENGANTAR  

  

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penyusunan Peta Proses Bisnis Unit Pelaksana Akademik Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (UPA TIK) Universitas Teuku Umar dapat diselesaikan dengan baik. 

Penyusunan Peta Proses Bisnis UPA TIK ini dilakukan sebagai upaya untuk 

mendukung tata kelola organisasi yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel. Dokumen 

ini disusun sebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas dan fungsi UPA TIK serta sebagai 

acuan dalam penyelenggaraan layanan teknologi informasi dan komunikasi di lingkungan 

Universitas Teuku Umar. 

Peta Proses Bisnis ini menggambarkan hubungan kerja, alur proses, serta keterkaitan 

antar kegiatan yang dilaksanakan dalam penyelenggaraan layanan teknologi informasi. 

Melalui dokumen ini diharapkan setiap proses kerja dapat dipahami secara jelas sehingga 

mampu meningkatkan koordinasi, efektivitas pelayanan, serta kualitas pengelolaan 

teknologi informasi dan komunikasi yang mendukung pelaksanaan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi. 

Kami menyadari bahwa dokumen ini masih memiliki keterbatasan dan memerlukan 

penyempurnaan seiring dengan perkembangan kebutuhan organisasi, teknologi, serta 

regulasi yang berlaku. Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif sangat diharapkan 

guna perbaikan dan pengembangan dokumen ini di masa yang akan datang. 

Akhir kata, semoga Peta Proses Bisnis UPA TIK Universitas Teuku Umar ini dapat 

menjadi pedoman yang bermanfaat dalam pelaksanaan tugas, peningkatan kualitas layanan 

teknologi informasi, serta mendukung terwujudnya tata kelola universitas yang baik dan 

berkelanjutan. 

  

Meulaboh, 22 Juni 2026  

Kepala UPA TIK, 

 

 

 

 

Dr. Murhaban, S.T., M.Cs.. 

  NIP. 198105312021211003 
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